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W zwigzku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikac;ji

elektronicznej (Dz.U.2024.1221), pragniemy Panstwa poinformowac, ze nasza firma takze
dostosowuje sie do nowych przepiséw.
Zmiany te wynikajg z wytycznych Unii Europejskiej, w szczegolnosci z Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972, ktéra ustanawia Europejski kodeks
tacznosci elektronicznej, majacy na celu harmonizacje przepisow w zakresie ustug
telekomunikacyjnych we wszystkich panstwach czionkowskich, w celu zapewnienia jeszcze
lepszej ochrony konsumentéw oraz wsparcia rozwoju nowoczesnych  sieci
telekomunikacyjnych te majg na celu poprawe ochrony prywatnosci, transparentno$¢ ustug
oraz dostosowanie infrastruktury telekomunikacyjnej do aktualnych wymogow prawnych.

Celem wprowadzanych zmian jest nie tylko dostosowanie naszych ustug do wymagan
prawnych, ale takze podniesienie jakosci swiadczonych ustug, zapewnienie wiekszej
przejrzystoéci oraz dostarczenie naszym klientom nowoczesnych, bezpiecznych i
niezawodnych rozwigzan telekomunikacyjnych.

W przypadku akceptacji wymienionych ponizej warunkéw, Umowa laczaca
Painstwa z naszg firmg pozostaje w mocy i nie wymaga od Panstwa
podejmowania zadnych dodatkowych dziatan.

Jezeli jednak nie wyrazajg Panstwo zgody na proponowane zmiany, przystuguje
Panstwu prawo do wypowiedzenia umowy bez ponoszenia dodatkowych kosztow,
chyba Zze umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych, ktére przewidujg
zwrot przyznanych ulg w przypadku wczesniejszego rozwigzania umowy. Aby
skorzysta¢ z prawa do wypowiedzenia, prosimy o ztozenie wypowiedzenia w formie
pisemnej, elektronicznej (np. za pomocg e-maila) lub kontaktujgc sie bezposrednio z
naszym Biurem Obstugi Klienta, najpdzniej do dnia wejscia zmian w zycie.

Zmiany te wejdg w zycie z dniem 10 listopada 2024 r.

PONIZEJ zostala przedstawiona lista zmian.
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Nowe brzmienie § 3 pkt 3 Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych

Umowa zawarta na czas okreSlony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent
nie zfozy przeciwnego o$wiadczenia w terminie nie krotszym niz 30 dni przed uptywem
okresu obowigzywania umowy na czas okre$lony. Abonent ma prawo do ztozenia
oswiadczenia o braku woli przedtuzenia umowy w formie pisemnej, elektronicznej (np.
poprzez e-mail), poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta. Dostawca ustug ma obowigzek
poinformowaé Abonenta o nadchodzgcym terminie wygas$niecia umowy na czas okres$lony
oraz o warunkach jej przedtuzenia, najpézniej na 30 dni przed tym terminem, zgodnie z
przepisami ustawy. W przypadku przeksztatcenia sie umowy na czas nieokreSlony,
Abonentowi naliczane bedg opftaty wedtug aktualnych cen dla umoéw na czas nieokreslony,
zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym w momencie przeksztatcenia umowy. Abonent ma
prawo do odstgpienia od umowy w kazdej chwili, z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia. W przypadku Abonenta, bedgcego konsumentem, poczgtkowy okres
obowigzywania umowy nie moze przekraczaC 24 miesiecy, a po jego uptywie umowa
przedtuzy sie automatycznie na czas nieokreSlony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego
o$wiadczenia.

Zostaje zmienione brzmienie §4 pkt 1 Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym
zakresu Swiadczonych ustug, wysokos$ci optat abonamentowych oraz innych kluczowych
postanowien Umowy. O kazdej planowanej zmianie Dostawca ustug poinformuje Abonenta
na trwatym no$niku (np. wiadomos¢ e-mail lub list) co najmniej 30 dni przed ich wejsciem w
zycie. Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy bez ponoszenia dodatkowych optat,
jezeli nie akceptuje nowych warunkéw. Wypowiedzenie moze by¢ ziozone w formie
pisemnej, elektronicznej lub poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta, najpézniej do dnia
wejscia w zycie zmian. Brak wypowiedzenia Umowy w tym terminie oznacza akceptacje
nowych warunkow. Zmiany warunkéw Umowy mogg by¢ wprowadzone z powoddéw
wynikajgcych z przepiséw prawa, zmian regulacyjnych, dostosowania technologicznego lub
poprawy jakosci swiadczonych ustug.

Z zastrzezeniem postanowieh niniejszej umowy lub wynikajgcych z powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa, jej zmiana nastepuje na mocy aneksu podpisanego przez
obie strony, w formie pisemnej lub elektroniczne;j.
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Zostaje zmienione brzmienie § 3 pkt 1 Requlaminu Swiadczenia Ustu
Telekomunikacyjnych

Dostawca ustug $wiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy, z zachowaniem
wskaznikow jakosci okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa, w tym zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 w sprawie dostepu do
otwartego Internetu. Wskazniki jakosci Ustug, w tym maksymalna, minimalna, zwykle
osiggana oraz predkos¢ przy wiekszym obcigzeniu sieci, sg okreslone w Umowie lub
Cenniku oraz dostepne na stronie internetowej Dostawcy ustug. Minimalna predkosc
transmisji danych, zwykle osiggana predkos¢ oraz maksymalna predkosé transmisji danych,
ktére dotyczg Ustugi internetowej, sg mierzone zgodnie z metodami okreslonymi na stronie
internetowej Dostawcy ustug za pomocg dedykowanych narzedzi pomiarowych. Abonent
moze korzystac z tych narzedzi w celu sprawdzenia jakosci Swiadczonych Ustug w
odniesieniu do parametrow okreslonych w Umowie.

Zostaje zmienione brzmienie § 3 pkt 13 Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych

Predkos¢ przesytu i pobierania danych w Sieci Internet moze wptywaé na mozliwosci
Abonenta w zakresie dostepu do okreslonych tresci oraz korzystania z aplikacji za
posrednictwem sieci Internet. Korzystanie z ustug wymagajgcych wyzszej predkosci
transmisji danych niz predkos¢ dostepna w ramach wybranego pakietu moze by¢ utrudnione
lub niemozliwe. Rzeczywista predkos¢ przesytu i pobierania danych dostepna dla Abonenta
w danym momencie moze rozni¢ sie od maksymalnej predkosci okreslonej w Umowie. Na
réznice te wplywajg miedzy innymi: biezgca wydajno$¢ sieci telekomunikacyjnej,
ograniczenia technologiczne, stan techniczny urzgdzeh Abonenta, przecigzenie sieci
telekomunikacyjnej oraz inne czynniki zewnetrzne, takie jak lokalizacja Abonenta czy ilo$¢
jednoczesnych uzytkownikow sieci.

Zostaje zmienione brzmienie § 3 pkt 14 Requlaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych

Znaczne i state lub regularnie powtarzajgce sie obnizenie predkosci transmisji danych
ponizej pozioméw gwarantowanych w Umowie moze ogranicza¢ dostep Abonenta do
niektérych tresci, aplikacji lub ustug, zwtaszcza tych, ktére wymagajg wyzszej
przepustowosci. W takim przypadku Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa i Umowg. Dostawca ustug zobowigzuje sie do podjecia
dziatan naprawczych w celu przywrocenia parametrow ustugi zgodnych z Umow

Zostaje zmienione brzmienie § 3 pkt 15 Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych
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W przypadkach statych lub regularnie powtarzajgcych sie istotnych rozbieznosci pomiedzy
faktycznym wykonaniem ustugi transmisji danych a parametrami okreslonymi w Umowie,
ktére znaczgco wptywajg na jakos¢ ustugi, Abonent bedgcy konsumentem ma prawo do
ztozenia reklamacji. Rozbieznosci te, jesli stanowig nienalezyte wykonanie Umowy, mogg
byé podstawg do zgdania obnizenia optat, rozwigzania Umowy Iub dochodzenia
odszkodowania. Reklamacja powinna by¢ ziozona zgodnie z postanowieniami §16-18
Regulaminu, a Abonent ma takze prawo do skorzystania z postepowania mediacyjnego lub
sgdu polubownego w trybie okreslonym w Regulaminie.

Zostaje zmienione brzmienie §4 ust. 3 Requlaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych

Jezeli Umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi Abonenta Dostawcy ustug lub na
odlegtos¢, w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z
2023 r. poz. 1610 z pézn. zm.), Abonent bedacy konsumentem ma prawo do odstgpienia od
Umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Oswiadczenie o
odstgpieniu moze zosta¢ ztozone pisemnie, przy uzyciu formularza udostepnionego przez
Dostawce ustug, wystane na adres siedziby Dostawcy ustug lub za pomocg poczty
elektronicznej, jesli Dostawca przewiduje takg mozliwos¢. Nadanie oswiadczenia przed
uptywem terminu 14 dni wystarczy do jego zachowania. W przypadku odstgpienia od
Umowy, Abonent zobowigzany jest zwroci¢ Dostawcy ustug niezwtocznie, jednak nie pozniej
niz w ciggu 14 dni od dnia odstgpienia, wszelkie otrzymane od Dostawcy urzgdzenia, w
szczegoblnosci sprzet udostepniony na czas trwania Umowy. Zwrot ptatnosci dokonanych
przez Abonenta nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu, z zastrzezeniem prawa Dostawcy ustug do wstrzymania sie ze
zwrotem dokonanych pfatnosci do momentu otrzymania zwrotu sprzetu lub dostarczenia
dowodu jego odestania.

Nowe brzmienie § 5 pkt 3 Reqgulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od:

a) Przedstawienia przez Zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajgcych jego tozsamosé, w
przypadku klientéw indywidualnych (np. dowdd osobisty, paszport) lub dokumentéw
rejestrowych w przypadku abonentéw firmowych lub instytucjonalnych (np. NIP, KRS),
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

b) Przedstawienia innych dokumentéw potwierdzajgcych zdolno$¢ do wywigzania sie z
zobowigzan wynikajagcych z Umowy Abonenckiej, w tym zaswiadczeh o regularnym
wywigzywaniu sie ze zobowigzah wobec innych dostawcow medidw za ostatnie trzy
miesigce przed podpisaniem Umowy.

c) Pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego, kiéra moze by¢ dokonana na
podstawie danych posiadanych przez Dostawce ustug lub udostepnionych przez biura
informacji gospodarczej zgodnie z ustawg o udostepnianiu informacji gospodarczych i
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wymianie danych gospodarczych. W przypadku wystgpienia zastrzezen co do wiarygodnosci
ptatniczej, Dostawca ustug ma obowigzek niezwtocznie poinformowaé Zamawiajgcego oraz
umozliwi¢ mu ztozenie wyjasnien lub dostarczenie dodatkowej dokumentac;ji.

d) Weryfikacji tozsamosci Abonenta w przypadku Umowy zawieranej elektronicznie, ktéra
moze odbywac¢ sie za pomocg dokumentu tozsamosci (np. dowodu osobistego, paszportu)
przestanego drogg elektroniczng lub za pomocg narzedzi uwierzytelniajgcych dostarczonych
przez Dostawce ustug.

Zostaje zmienione brzmieni L9R laminu Swi Zzeni t
Telekomunikacyjnych

Dostawca ustug zobowigzuje sie do informowania Abonenta o wszelkich zmianach
warunkéw Umowy, Regulaminu lub Cennika z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni przed
planowanym ich wejsciem w zycie. Informacje te mogg by¢ dostarczane w formie pisemnej,
elektronicznej (np. e-mail) lub za posrednictwem wirtualnego Biura Obstugi Abonenta
(WBOA). Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia
i bez obowigzku zwrotu ulg, jezeli zmiany te nie wynikajg bezposrednio z przepiséw prawa
lub decyzji organéw publicznych. Brak sprzeciwu ze strony Abonenta w terminie do dnia
wejscia w zycie zmian oznacza ich akceptacje.

Zostaje zmienione brzmienie §6 ust. 10 Requlaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych

W przypadku ziozenia przez Abonenta oswiadczenia o nieprzyjeciu nowych warunkow
Umowy, Regulaminu lub Cennika, Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem 30 dni od daty
doreczenia oswiadczenia Abonenta o nieprzyjeciu zmian, bez koniecznosci zwrotu ulg
udzielonych Abonentowi, chyba Zze zmiany wynikajg bezposrednio ze zmiany przepiséw
prawa lub decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. W przypadku takich zmian,
Dostawca ustug jest uprawniony do zgdania zwrotu ulg przyznanych Abonentowi zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Zostaje zmienione brzmienie § 12 pkt 2 Requlaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych

Abonent ma prawo udostepnia¢ Ustugi innym uzytkownikom koncowym za posrednictwem
lokalnej sieci radiowej (np. Wi-Fi), zarowno w Lokalu, jak i poza nim, bez koniecznosci
uzyskiwania pisemnej zgody Dostawcy ustug, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Zabrania sie jednak udostepniania Ustug drogg kablowg innym podmiotom bez zgody
Dostawcy ustug. W przypadku naruszenia tego zakazu lub innych zasad korzystania z
Ustug, Dostawca ustug ma prawo podjaé odpowiednie kroki, w tym rozwigzanie Umowy
zgodnie z jej postanowieniami.



